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technických pravidiel Digitálnych poštárov. 
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Často kladené otázky k eFaktúre 
 
Od 1. januára 2027 sa pri zákonom určených tuzemských transakciách začne uplatňovať povinná 
elektronická fakturácia. Prinášame odpovede na najčastejšie otázky vrátane informácií o 
pripravovanej podpore v systéme PRAETOR. Ďalšie oficiálne informácie, metodické materiály a 
odpovede na praktické otázky nájdete na stránke eFaktúra Finančnej správy. 
 

1. Čo je eFaktúra? 
eFaktúra nie je PDF faktúra zaslaná e-mailom. Je to elektronický dokument v štruktúrovanom formáte 
XML, ktorý informačné systémy dokážu automaticky spracovať bez ručného prepisovania údajov. 
 

2. Kedy začne povinná eFaktúra? 
Povinná elektronická fakturácia sa začne uplatňovať od 1. januára 2027 len pri zákonom určených 
tuzemských transakciách. 
 

3. Koho sa povinnosť týka? 
Povinnosť vystavovať eFaktúry sa od roku 2027 týka platiteľov DPH pri tuzemských transakciách. 
Povinnosť eFaktúru prijať sa vzťahuje na právnické osoby a fyzické osoby vykonávajúce podnikateľskú 
alebo inú zárobkovú činnosť, a to aj v prípade, ak nie sú platiteľmi DPH. Bežnej fakturácie fyzickým 
osobám – nepodnikateľom sa táto povinnosť netýka. 
 

4. Budem môcť naďalej posielať faktúry v PDF? 
PDF bude možné používať napríklad na zobrazenie alebo archiváciu dokladu. Pri transakciách, na 
ktoré sa vzťahuje povinná eFakturácia, však samotné PDF nebude postačovať ako faktúra. 

Ak však fakturujete fyzickej osobe – nepodnikateľovi, povinnosť vystaviť eFaktúru sa na takúto 
faktúru nevzťahuje. Faktúru jej preto môžete naďalej zaslať v PDF alebo použiť doterajší spôsob 
fakturácie. 
 

5. Čo sa zmení oproti dnešnému spôsobu fakturácie? 
Dnes sa faktúra často vytvorí ako PDF a odošle e-mailom. Po novom sa budú štruktúrované údaje z 
faktúry bezpečne vymieňať medzi systémami prostredníctvom siete Peppol a certifikovaných 
poskytovateľov doručovacej služby, označovaných aj ako Digitálni poštári. 
 

6. Čo je Peppol? 
Peppol je európska sieť určená na bezpečnú elektronickú výmenu obchodných dokumentov, 
napríklad eFaktúr, objednávok alebo dodacích listov. Používa jednotné technické štandardy, vďaka 
ktorým môžu systémy rôznych dodávateľov navzájom komunikovať. 
 

7. Kto je Digitálny poštár? 
Digitálny poštár je certifikovaný poskytovateľ doručovacej služby. Zabezpečuje bezpečné odoslanie a 
prijatie eFaktúr prostredníctvom siete Peppol. Aktuálny zoznam certifikovaných poskytovateľov je 
dostupný na portáli Finančnej správy. 
 

 

https://www.wolterskluwer.com/sk-sk/solutions/praetor
https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/dan-z-pridanej-hodnoty/e-faktura
https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/dan-z-pridanej-hodnoty/e-faktura#ZoznamCertPoskytDorucSluzby
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8. Aké výhody prinesie eFakturácia? 
• Menej ručného prepisovania údajov. 
• Rýchlejšie spracovanie faktúr. 
• Nižšia chybovosť. 
• Efektívnejšie účtovanie. 
• Jednoduchšia administratíva. 
• Rýchlejšie spracovanie údajov pre DPH. 

 

9. Menia sa účtovné a daňové pravidlá? 
Základné účtovné a daňové pravidlá zostávajú zachované. Mení sa najmä technický spôsob 
vytvorenia, odoslania, prijatia a spracovania faktúr. 
 

10. Budú firmy musieť eFaktúry aj prijímať? 
Áno. Nestačí byť pripravený iba na vystavovanie eFaktúr. Firmy a podnikatelia, ktorých sa povinnosť 
prijímania týka, musia mať zabezpečený aj spôsob ich prijatia a spracovania. 
 

11. Bude PRAETOR Digitálnym poštárom? 
V súčasnosti neuvažujeme o implementácii funkcionality Digitálneho poštára priamo do systému 
PRAETOR. Na odosielanie a prijímanie eFaktúr bude preto potrebné využiť certifikovaného 
poskytovateľa doručovacej služby. 
 

12. Bude možné vystaviť eFaktúru v PRAETORE? 
Áno. Počas decembra 2026 plánujeme sprístupniť podporu vytvárania eFaktúr v požadovanom XML 
formáte. Takto vytvorený XML súbor bude môcť prijať a spracovať ktorýkoľvek Digitálny poštár 
podporujúci predpísaný štandard. O presnom termíne sprístupnenia funkcionality budeme 
informovať. 
 

13. Bude možné odosielať eFaktúry cez Peppol priamo z PRAETORU? 
PRAETOR nebude poskytovať vlastnú službu odosielania eFaktúr cez sieť Peppol. V úvodnej fáze bude 
potrebné XML súbor odovzdať zvolenému Digitálnemu poštárovi manuálne. 

Po vytvorení jednotného štandardu napojenia podporovaného viacerými poskytovateľmi 
plánujeme jeho implementáciu aj v PRAETORE. Konkrétny zoznam podporovaných poskytovateľov a 
termín priamej integrácie zatiaľ nie sú známe. 
 

14. Čo ak mi klient neoznámi, že je povinný prijímať eFaktúry? 
Príjemca faktúry zodpovedá za to, že má zabezpečenú možnosť eFaktúry prijímať. Na vystavenie 
eFaktúry sa nevyžaduje jeho osobitný súhlas. 

Ak vám klient dodatočne oznámi, že ste mu mali vystaviť eFaktúru, máte na jej vyhotovenie a 
odoslanie 15 dní odo dňa, keď vám túto informáciu oznámil. 
 Ak eFaktúru odošlete prostredníctvom doručovacej služby, ale odberateľ ju z technických 
dôvodov nevie prijať, vaša zákonná povinnosť odoslať eFaktúru sa považuje za splnenú. 
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15. Ktorého Digitálneho poštára odporúčate? 
Konkrétneho poskytovateľa momentálne neodporúčame. Na trhu je veľký počet certifikovaných 
riešení a vhodný výber závisí najmä od používaného účtovného systému, spôsobu spracovania faktúr 
a požadovaných služieb. 

Ak využívate externú účtovnícku firmu alebo konkrétny účtovný systém, odporúčame si overiť, 
či už nemajú preferovaného alebo integrovaného Digitálneho poštára. 

Na odosielanie eFaktúr môžete podľa potreby využívať aj viacero poskytovateľov. Na prijímanie 
eFaktúr však bude potrebné mať zvoleného jedného Digitálneho poštára. 
 

16. Bude PRAETOR prijímať eFaktúry? 
PRAETOR nebude eFaktúry prijímať priamo. XML súbor eFaktúry však bude možné uložiť v PRAETORE 
ako dokument. 
 

17. Bude potrebné absolvovať školenie? 
V tejto chvíli školenie nie je potrebné. Po sprístupnení funkcionality pripravíme používateľské 
informácie a odporúčania pre prácu s eFaktúrami. 
 

18. Zmení sa cena používania PRAETORU? 
Podpora eFaktúr nebude mať vplyv na cenu používania systému PRAETOR. Náklady na službu 
zvoleného Digitálneho poštára si zákazník dohodne priamo s daným poskytovateľom. 
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